PREKLADY A TLUMOCENI

VSEOBECNE PODMINKY (pfeklady a tilumodeni)
Alka Language Specialists s.r.o.

Vinohradska 89/90, 130 00 Praha 3 - Vinohrady
IC: 28522699, DIC: CZ28522699

spole¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 147777 (dale tézZ jen jako ,zhotovitel")

Veskeré podminky, postupy a dalsi informace uvedené v téchto VSeobecnych podminkach se vztahuji na Prekladatelskou a Tlumoc¢nickou ¢innost a ¢innosti s ni
souvisejici, a firma Alka Language Specialists s.r.0. (dale Zhotovitel) stejné jako jeji zakaznici jsou povinni se témito podminkami fidit.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné dusledky spojené s porusenim autorského prava. Zhotovitel se zavazuje povaZovat veskeré dokumenty a informace
poskytnuté Objednatelem v souvislosti se zakazkou za prisné davérné a tyto informace neposkytne Zadné neopravnéné osobé.

Smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem vznika na zakladé pisemné objednavky, viz. bod 2. a tyto vSeobecné podminky tvoii jeji nedilnou ¢ast.
1. Poptavka prekladu, tlumoceni a s tim souvisejicich sluzeb

Objednatel ma pravo na bezplatné a nezavazné vypracovani finan¢ni kalkulace a ¢asového rozvrhu prace na pozadované sluzby. Zhotovitel povazuje veskeré
poskytnuté materidly a informace za pfisné dlvérné. Zhotovitel se zavazuje, Ze s takovymi informacemi bude pracovat jako s pfisné divérnymi a nesdéli jejich
obsah osobam, které se nebudou podilet na vypracovani dané zakazky Objednatele.

2. Objednavka prekladu a tlumoceni
2.1. Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem vznikd doruc¢enim pisemné objednavky Objednatele Zhotoviteli, a to i formou elektronické posty a formou
elektronickych objednavkovych formulara (dale jen ,Objednavka") a jejim zp&tnym potvrzenim ze strany Zhotovitele, pficemZ nepotvrdi-li Zhotovitel objednavku
Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od jejiho obdrzeni a ani nesdéli v této IhGté Objednateli, Ze Objednavku akceptoval, ma se za to, Ze Zhotovitel objednavku
neakceptoval. Obsahem takto uzaviené smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli sluzby - a to vyhotoveni prekladl a/nebo provedeni tlumoceni
v rozsahu a zplsobem specifikovanym v Objednavce, zavazek Objednatele za tyto sluZby Zhotoviteli zaplatit cenu dle aktualniho ceniku Zhotovitele platného
ke dni doruéeni Objednavky Zhotoviteli (pficemz tento cenik je pfistupny na kazdé poboc¢ce Zhotovitele) a dale dalsSi prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele
vyplyvajici z Objednavky a téchto VSeobecnych podminek.

2.2. Vymezeni pojm

Preklad - pisemny pfevod z ciziho jazyka do jazyka Ceského a naopak ¢i mezi cizimi jazyky navzajem. Tlumoceni - prevod Ustniho projevu do jazyka ¢eského
a naopak ¢i mezi cizimi jazyky navzajem. Korektura - oprava a Uprava ¢eského &i cizojazycného textu po jeho faktické, jazykové i stylistické strance. Konferencéni
technika -tlumocnické zafizeni. Do kalkulace je rovnéz zahrnuta doprava, instalace a obsluha.

2.3. Obecné informace

Objednateli prekladatelskych sluZeb je Uctovana zakladni sazba v pfipadé, Ze vychozim textem je bézny, srozumitelny, dobre Citelny text, ve standardnim formatu
pozadovat prodlouZeni terminu pro vypracovani zakazky nebo je opravnén Ucétovat pfiplatek. Objednatel tlumocnickych sluZeb je povinen zajistit tlumoénikovi
pfiméfené pracovni podminky pro fadné a bezpecné vykonavani prace, predevS§im se vyvarovat hluénému, praSnému ¢i jinak nevhodnému prostredi
pro tlumoceni. Zakladni tarifni jednotka = 1 normostrana (NS) cilového textu, tj. 30 fadkl po 60 Ghozech, resp. 1 800 znaku véetné mezer. Kalkulace se provadi
z cilového nikoliv vychoziho textu. Upozoriiujeme na skutecnost, Ze 1 bézna strana formatu A4 nemusi odpovidat rozsahu 1 NS, tzn. rozsah mlze ¢init 0,5 NS
ale i 4 NS v zavislosti na typu a velikosti pisma, fadkovani apod. Minimaini objednavka = jedna normostrana. Nad 1 NS zaokrouhlujeme na pulky NS smérem
nahoru. Tzn. preklad o rozsahu 0,4 NS se bude Gctovat jako 1 NS, pfeklad o rozsahu 2,2 NS jako 2,5 NS.

2.4. Objednavka

Akceptujeme objednavky dorucené na nasi centralu v Ostravé Ci na pobocky v Brné, Praze a Plzni, a to osobné, poStou, faxem &i elektronickou poStou. Pfijeti
objednavky je v den obdrzeni (je-li zaslano v dobé od 8 do 16.00 hod.) zpravidla zpé&tné Objednateli potvrzeno pracovnikem Zhotovitele, a to emailem, pfip.
telefonicky i faxem, na vyzadani rovnéz pisemné postou. Nepotvrdi-li Zhotovitel objednavku Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od jejiho obdrZeni a ani nesdéli
v této Ih(té Objednateli, Ze Objednavku akceptoval, ma se za to, Ze Zhotovitel objednavku neakceptoval.
Objednavka je pro Objednatele vZdy zavazna a, neni-li domluveno jinak, musi obsahovat nasledujici informace:
. Presna fakturaéni a korespondenéni adresa, véetné 1CO, DIC
. Kdo objednavku vystavil véetné emailového a telefonického kontaktu
Specifikaci prekladu a tlumoceni (predevsim v pfipadé vysoce odborného €i jinak specifického predmétu objednavky)
Pozadovany ¢i predem domluveny termin dodani
Pfipadné dalsi specifika
Ugel, ke kterému bude zakézka pouZita (plati predevsim u text uréenych pro tisk)
Osobu, povéfenou ke konzultaci odborné terminologie, zkratek apod.
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2.5. VSeobecna ujednani

2.5.1. Zhotovitel se zavazuje po spinéni podminek uvedenych v bodé 2.1 a 2.4 vyhotovit sjednanou zakazku dle ujednani a to v uréeném jazyce, ve sjednané
dobé a predat ji dohodnutym zplsobem, ktery je sjednan v objednavce.

2.5.2. Objednatel se objednavkou zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku a zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu zakazky dle ustanoveni bodu 6.

2.5.3. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech majicich rozhodujici vliv na spinéni jeho zavazku k Uhradé zakazky. Objednatel
je povinen informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

2.5.4. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s predmétem plnéni a dale se zavazuje, Ze bude povazovat vSechny materialy, které mu
objednatel predloZi, za pfisné divérné.

2.6. Prevod prav
Preklad je majetkem Zhotovitele do Uplného zaplaceni plné ceny uvedené na faktufe. Objednatel neni opravnén pouZit preklad pro potfeby 3. strany
bez pisemného svoleni Zhotovitele. Porusi-li Objednatel ustanoveni predchozi véty, je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi trojndsobku ceny
prekladu.

2.7.Vymezeni Géelu
Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o specifickém tcelu prekladu nebo tlumoceni v pisemné objednavce (napr. preklad uréeny k publikovani apod.).
Nespecifikuje-li Objednatel tento Gcel Zhotoviteli, méa se za to, Ze preklad nebo tlumoceni je uréen k obecnému ucelu.

3. Potvrzeni objednavky
Zhotovitel zaslanou objednavku Objednatele zpravidla zpétné potvrzuje, jak je uvedeno v bodé 2.4. Neobdrzi-li Objednatel toto potvrzeni (napft. v pripadé

technickych obtizi na obou stranach), je povinen Zhotovitele kontaktovat a doruc¢eni objednavky si oveéfit.
4., Dodaci podminky a zplsob dodani
4.1. Preklady

V bézném terminu Zhotovitel vyhotovuje 10 NS za 1 pracovni den (plati pro jazyky 1. skupiny viz cenik). U preklad(l v kombinaci cizi jazyk-cizi jazyk se doba
vyhotoveni zakazky urcuje individuainé s konkrétni zakazkou. Den obdrzeni a den odevzdani pfekladu, vikend a svatky se do terminu dodani nezapoditavaji.
Dnem obdrzeni textu se rozumi den dodani textu v dobé nejpozdéji do 16:00 hod. PFi dodani textu po tomto terminu se za den obdrzeni textu k prekladu povazuje
den nasledujici. Po dohodé zajistujeme také expresni preklady. Preklady jsou zpracovany v elektronické podobé a dodavaji se dle dohody budto do emailové
schranky Objednatele, v tiSténé podobé nebo na disketé ¢ na CD (za poplatek). Preklady je také mozZzno zaslat faxem.
Privezeni textu k prekladu ¢i odvezeni prekladu Objednateli sidlicimu v Ostravé se realizuje za poplatek 100,- K¢ na 1 zakazku. Za cestu k Objednateli sidlicimu
mimo Ostravu bude Zhotovitel bude Gétovat 15,- KE/1 km (zpateéni cesta se nebude Gctovat). Sazby pro dopravu v ramci Brna, Prahy a Plzné budou upfesnény
individualné dle mista sidla Objednatele.

Obsahuje-li text odborné vyrazy, zkratky apod., je Objednatel povinen Zhotoviteli poskytnout seznam pouZivané odborné terminologie a jeji pfeklad do pfislusného
ciziho jazyka, v pripadé zkratek pak jejich vyznam. Nema-li takovyto seznam resp. slovnik k dispozici, je povinen poskytnout Zhotoviteli kontakt na osobu, ktera
je schopna pfipadné dotazy objasnit.

4.2. Tlumoceni

U tlumoceni Zhotovitel vyZaduje zaslani objednavky minimalné 5 dni pfed poZadovanym terminem tlumoceni (plati pro doprovodné a konsekutivni tlumoceni)
¢i 12 dni pred pozadovanym terminem (simultanni tlumoceni). V pfipadé nedodrzeni uvedenych termind je Objednatel povinen uhradit expres priplatek.
Pro simultanni tlumoceni se vyZaduje zaslani podkladovych materialt pro tlumocnika minimalné 7 dni predem. V opacném pfipadé nebude bran zietel
na pripadnou reklamaci tykajici se terminologie.

V pfipadé zajisténi tlumocnické techniky je Objednatel povinen fidit se veSkerymi pokyny obsluhy pro bezpetné pouZivani zafizeni. V pfipadé, Ze dojde
k jakémukoliv posSkozeni, odcizeni ¢i zavinéni nefunkénosti zafizeni, bude Objednateli fakturovana Zhotovitelem nahrada Skody na konkrétnim zafizeni v pIné vysi.
Do ceny za tlumoceni se zapocitava také doba stravena dopravou tlumocnika na misto tlumoceni a zpét. V pfipad€, Ze tlumocnik nebydlIi v misté tlumoceni,
&i pfi tlumo&eni mimo Gzemi Ceské republiky, se k cené tlumo&eni pfipo&itavaji rovné? naklady na cestu a ubytovani dle skutedné vynaloZenych nakladu, stravné
a u dlouhodobych zakazek i kapesné dle obecné zavaznych pravnich predpisi o cestovnich nahradach. Tyto naklady uhradi Objednatel Zhotoviteli. Zhotovitel
je povinen v pfipadé pracovni neschopnosti tlumocnika nebo odvolani soudniho tlumoénika statnim organem (v naléhavych pfipadech), zajistit nahradniho
tlumocnika v nejbliz§im mozném terminu, po dohodé s Objednavatelem.

5. Odevzdani zakazky

Objednatel je povinen obdrZeni zakazky bezprostfedné po prijeti potvrdit. Za potvrzeni pfijeti se nepovaZzuje odeslani dorucenky, nybrz vyslovné potvrzeni pfijeti
emailem nebo pisemné. Neucini-li tak do 24 hodin od terminu uvedeného v objednavce, ma se za to, Ze zakazka byla Objednatelem fadné a véas obdrZzena
a nemohou byt poté uplatiovany Zadné naroky plynouci z pfipadného nedoruceni zakazky.

6. Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén, nebude-li pfedem dohodnuto jinak, vystavit danovy doklad v okamziku vyhotoveni zakazky.

Zhotovitel je opravnén fakturovat jednotlivé jazykové mutace zvlast , presto, Ze se miZe jednat o jednu zakazku.

Ceny se fidi platnym cenikem. Splatnost faktury je 10 dnl od jejiho vystaveni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv penézitého plnéni
je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den z prodleni. Pfi opoZdéné platbé je Uhrada objednatele
nejdfive zapoéitdna na poplatek z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny. V pfipadé prodleni Objednatele s platbou jakéhokoliv penézitého zavazku vuci
Zhotoviteli delSiho nez 14 dni, nema Objednatel narok na zadnou slevu z ceny zakazky objednané v dobé takovéhoto prodleni a cena takové zakazky se
nezapocitava do objemu sluzeb pro Gcely poskytnuti slevy.
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Minimalni fakturovana Gastka se rovna minimalni objednavce viz. bod 2.3. téchto podminek. Pokud predbézna cena uvedena na objednavce presahuje
50 000,- K¢, je zhotovitel opravnén vystavit objednateli zalohovou fakturu splatnou v terminu na fakture ve vySi 50% z predpokladané castky uvedené
v objednavce. Zhotovitel si vyhrazuje pravo odeslat vypracované preklady az po uhrazeni zalohové faktury.

Pokud Objednatel hradi zakazku ze zahraniéni banky mimo Gzemi Ceské republiky, nese ke své tiZi veskeré bankovni poplatky spojené s prevodem. V opaéném
pfipadé se ma za to, Ze Objednatel nezaplatil plnou cenu zakéazky.

7. Storno podminky
7.1. Preklady

Objednavka prekladu je zavazna a v pripadé jejiho zruSeni ma Zhotovitel pravo Gctovat storno poplatek dle platného ceniku.
7.2. Tlumoceni

Pfi odvolani tlumoceni v dobé do tfi pracovnich dnu pred zacatkem akce (konsekutivni tlumoceni) ¢i do sedmi pracovnich dnd (simultdnni tlumoceni) neni
vyzadovan zadny poplatek. Pokud dojde k odvolani jiz objednaného tlumoceni v dobé kratSi nez tfi pracovni dny v pfipadé objednavky konsekutivniho tlumoceni,
nebo v dobé kratSi nez sedm pracovnich dnu v piipadé objednavky simultannino tlumoceni, pfed sjednanym dnem, kdy mélo byt s poskytovanim sluzeb ze strany
Zhotovitele zapocato (tj. dnem kdy mélo zapocit tlumoceni, pfip. dnem, kdy mél tlumocnik zahajit cestu na misto tlumoceni, je-li takova cesta nutna), zavazuje
se Objednatel uhradit Zhotoviteli stornovaci poplatek ve vysi 100 % sjednané ceny tlumoceni.

JestliZe je tlumoceni odvolano az béhem doby dohodnuté pro tlumoceni, je Objednatel povinen uhradit dohodnuty honorar v piné vysi.

8. Cenové podminky
Ceny se fidi platnym cenikem a jsou uvedeny bez DPH, které se pripocitava dle obecné platnych predpis(.
8.1. Cenik
Platny cenik je k dispozici na vyzadani emailem, poStou nebo osobné, pricemz Objednatel je povinen se s timto cenikem seznamit.
9. Slevy a rabaty
9.1. Druhy slev

Zhotovitel poskytuje na prvozakazku novym firemnim klientdm slevu 10%, v pfipadé expresniho prekladu u prvozakazek snizuje expres piiplatek o 10%. Tyto slevy
se vztahuji na bézné preklady (tj. netykaji se soudnich prekladd, tlumoceni Gi jinych sluZeb s tim souvisejicich). Po uzavieni Smlouvy o vyhradni spolupraci
Zhotovitel poskytuje vérnostni slevy a taktéz stalym zakaznikim nabizi mnoZstevni slevy.

Dale Zhotovitel nabizi slevu ve vysi 10% na vSechny jednorazové objednavky nad 100 NS a slevy na zakazky dlouhodobého tlumoceni. Slevy se nescitaji.

V pripadé prodleni Objednatele s platbou jakéhokoliv penézitého zavazku vuci Zhotoviteli delSiho neZz 14 dni, nema Objednatel narok na Zadnou slevu z ceny
zakazky objednané v dobé takovéhoto prodleni a cena takové zakazky se nezapocitava do objemu sluzeb pro Géely poskytnuti slevy.

10. Reklamace
10.1. Obecné

10.1.1. Reklamace se uplatnuje vZdy pisemné a musi obsahovat specifikaci zakazky, divod reklamace, mnoZstvi a pfesny popis charakteru vad. Objednatel fesi
reklamaci vzdy se Zhotovitelem.

10.1.2. V pripadé reklamace je tato feSena nezavislym Posuzovatelem. Posuzovatelem se mini osoba, schopna reklamaci objektivné posoudit, na niz se domluvi
obé strany (soudni tlumocnik ¢i rodily mluvéi). VySe slevy je zavisla na vyjadfeni Posuzovatele.

10.1.3. Za pripadnou $kodu zpUsobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida Zhotovitel, a to az do vySe ceny zakazky.

10.1.4. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

10.1.5. Objednatel je povinen uplatnit ndroky na reklamaci bezprostiedné po jejich zjisténi, tzn. bez zbytecného odkladu. U tlumoceni se tim mini nejpozdéji
do 3 pracovnich dnu od realizace tlumoceni, u prekladl pak nejpozdéji do 4 tydnd od odevzdani zakazky. Na opozdéné uplatiovanou reklamaci nebude bran
zfetel.

10.1.6. Reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost Objednatele fadné a véas uhradit fakturu.

10.2. Preklady

Pfi reklamaci prekladu je nutné presné uvést dlivod reklamace a vyznacit sporné paséaze, je-li to mozné. Na reklamaci neni bran zietel v pfipadé neposkytnuti
slovniku odborné terminologie Zhotoviteli, jak je uvedeno v bodé 4.1. téchto VSeobecnych podminek. Na reklamaci taktéZ nebude bran zietel v pfipadé

nespecifikovani Gcelu prekladu, jak je uvedeno v bodé 2.5 téchto VSeobecnych podminek.
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10.3. Tlumoceni

Pfi reklamaci tlumoceni je nutno pisemné specifikovat diivod reklamace a doloZit tuto reklamaci audio ¢i video zaznamem.
Pro posuzovani reklamace plati stejné podminky jako v bodé 10.1 a 10.2. VySe slevy je zavisla na posudku Posuzovatele. Pfi reklamaci nebude brana v potaz
namitka vGéi kvalité tlumoceni, ktera se netyka predmétu tlumoceni specifikovaného v objednavce.

11. Zavazek Objednatele

Objednatel se zavazuje feSit vSechny sporné zalezitosti se Zhotovitelem, nikoliv s jeho pracovnikem (pfekladatel, tlumocénik apod.) RovnéZ se zavazuje,
Ze v pfipadé dalSich zakazek nebude kontaktovat pfimo pracovnika Zhotovitele, nybrz bude kontaktovat Zhotovitele, a to zplsobem, stanovenym v téchto
VSeobecnych podminkach. PFi poruSeni tohoto ujednani se sjednava smluvni pokuta ve vysi 50 000,- KE (slovy padesat tisic korun ¢eskych).

12. Zaveér

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veSkeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly ze smlouvy uzaviené mezi nimi, jakoZ i spory, které vzniknou
v souvislosti se smlouvou vcetné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni, prav z tohoto pravniho vztahu pfimo vznikajicich, otazek pravni platnosti tohoto
pravniho vztahu, jakoz i otazek prav s t€mito pravy souvisejicimi, a to i v pfipadé, ze tato smlouva bude neplatna, zruSena nebo od ni bude odstoupeno (dale jen
spory), budou rozhodovany v rozhodéim fizeni s vylouéenim pravomoci obecnych soudd, jak to umoziuje zakon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu
rozhodg&ich nalezd.Smluvni strany se dohodly, 7e spor bude rozhodovat rozhodce (rozhodci) zasadné jmenovany Spoleénosti rozhodcl s.r.0., IC 26816113
a vybrany ze seznamu rozhodcl vedeném Spolecnosti rozhodcl s.r.o. V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona €. 216/1994 Sb., se smluvni strany dohodly,
Ze procesni pravidla rozhod¢iho Fizeni, provadéni dokazovani, forma rozhodnuti a naklady rozhodciho fizeni jsou upraveny v Jednacim fadu pro rozhodgi fizeni,
vydaném Spolec¢nosti rozhodcl s.r.o. Smluvni strany vyslovné povéruji rozhodce, Ze spor mizZou rozhodnout podle zédsad spravedinosti.Dale se smluvni strany
dohodly, v souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona ¢. 216/1994 Sb., Ze dorucovani v ramci smluvniho vztahu a v rozhod¢éim fizeni se provadi na adresu
bydlisté/sidla stran, jak je uvedeno v zahlavi této smlouvy. Pokud doruéovana pisemnost neni u subjektu provadéjiciho prepravu ukladana, povazuje
se za doruéenou dnem nasledujicim po dni, kdy byla zasilka vracena zpét odesilateli (smluvni strané nebo rozhodci), a to i kdyZ se adresat o tomto doruceni
nedozvédél. Na adresu téhoz bydlisté€/sidla stran uvedeného v zahlavi této smlouvy smluvni strany vyslovné poZaduji doruovat rozhodnuti vydana rozhodcem
v rozhod¢im Fizeni ve smyslu ust. § 46 odst. 1, 5, 6 o0.s.f. S Jednacim fadem pro rozhod¢i fizeni, vydanym Spolecnosti rozhodcU, s.r.o. (také na www.spolecnost-
rozhodcu.cz) byly smluvni strany seznameny, coz vyslovné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy na této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se fidi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v platném znéni.
Tyto VSeobecné podminky jsou, neni-li smluvné mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjednano jinak, platné a zavazné ve vSech bodech.

V Ostravé dne 1. 1. 2011
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